ADATVEDELMI IRANYELVEK

Adatkezel6: Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd

Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozé magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen irdnyelvek
tartalmat és egyoldall kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységeihez és
szolgaltatasaihoz kapcsolédd barmely tevékenységével kapcsolatos adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban és etikai szabalyzatokban meghatarozott
elvarasoknak.

I. Bevezetés

A tajékoztatd (tovabbiakban: Adatkezelési Iranyelvek) Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd
altal kiadott, a kovetkezokben részletezett tevékenységekre vonatkozik. Nyomtatott, vide6 és
digitalis kiadvanyok elfizetése, internet Utjan megnézhetd, illetve letolthetd elGadasok,
tréningek, valamint kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresések (eDM) (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”, egyenként ,Szolgaltatas”) soran felmeril6, ©nkéntesen
megadott, szerzddés, vagy Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozo jogos érdeke alapjan kezelt
személyes adatok.

A jogos érdekre alapitott adatkezelés esetén Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd jogos
érdeke kiilon megnevezésre keriil. Jelen tajékoztatd iranyadd minden olyan tovabbi esetben,
szolgaltatds vonatkozasaban, amikor valamely egyedi szolgaltatas kilon az Adatvédelmi
Iranyelvekre hivatkozik.

A Szolgaltatds vonatkozasaban jelen Adatvédelmi Iranyelvek (vagy amennyiben kilon
tajékoztatd van, az adott tajékoztatd) rendelkezik az érintett vonatkozasaban kezelt személyes
adatok korérdl, az adatkezelés céljairdl, id6tartamarol, az adatok helyesbitésének, torlésének
modjardl, lehetGségeirdl, az adatfeldolgozdk korérdl, valamint arrdl, hogy torténik-e harmadik
személy részére adattovabbitds. A kilon termékhez tartozd tajékoztatok csak jelen
Adatkezelési Iranyelvekkel egyiitt érvényesek.

Az Adatkezelési Irdnyelvek és az egyes termékekhez tartozd tajékoztatdk az Altaldnos
SzerzOdési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyittesen érvényesek és
értelmezendok.

Az Adatkezelési Iranyelvek Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd altal egyoldaldan
modosithatdk oly médon, hogy a mddositott széveg jelenik meg a honlapon, ezt kdvetden, az
adott szolgaltatds igénybevételével elfogadottnak mindsil a mddositdas. A komolyabb
valtozasokrdl, vagy az olyan valtozasokrdl, amelyek hozzajarulast igényelnek, kilon, egyedi
tajékoztatast kildok.

A Szolgdltatdsok vagy részszolgaltatdsok megrendelésével illetve haszndlatdval On mint
Felhasznald hozzajarul, hogy személyes adatait Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkoz6 az
Adatkezelési Iranyelvek rendelkezései szerint kezelje (ligyfélkapcsolat). Az ligyfélkapcsolat a



kapcsolattartasi adatok nyilvantartasat jelenti, azonban, marketing szolgaltatasokra csak azok
a felhaszndlok jogosultak, akik ehhez kiilon hozzdjarulast adnak a termékhez tartozo
meghatarozott helyen.

Az adatok fizikai tarolasanak helye: Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd bérelt szervere.

I1. Alapelvek

Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd a felhasznaldktol kapott, gy(ijtott és jelen Iranyelvek
szerint rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy
kilénosen az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szl6 2011. évi
CXII. torvénnyel —, az adatvédelemre vonatkozd nemzetkdzi egyezményekkel, eurdpai unios
jogforrasokkal (kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo6 2016/679 sz. (altalanos adatvédelmi rendelet)
szabalyaival 6sszhangban kezeli.

Hattérjogszabalyként a Polgari torvénykonyvrdl szl6 2013. évi V. térvény és a reklamjogi és
elektronikus kereskedelemre vonatkozd jogszabalyok is érvényesek.

Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozé az ligyfél / felhasznald adatait ezen Iranyelvekben és
adatkezelési tajékoztatdban meghatarozottak szerint kezeli, addig az id6tartamig és arra a
célra, amelyhez az tigyfél / felhasznald hozzajarulasat adta, vagy egyéb jogalap esetén a kiilon
megjelolt ideig. Amennyiben szilkséges Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd
érdekmérlegelés elve szerint kezeli az adatokat, azaz, csak abban az esetben amennyiben a
torvényes kotelezettsége vagy jogos érdeke szempontjabdl ez feltétleniil sziikséges.

Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz, annak érdekében, hogy biztositsa a Felhasznaldk altal megadott, illetve
hozzaférhetové tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran. Az
informacid biztonsagi szolgaltatasokat hiteles szolgaltatok végzik.

Ezen adatvédelmi Iranyelvekben hasznalt kifejezéseket a GDPR-és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény értelmezd
rendelkezései szerint kell értelmezni.

III. Adatkezelés célja és jogalapja

1. Az adatkezelésének célja a szolgaltatas(ok) nyujtasa. A Szolgaltatas nyujtasa korében:

- az lgyfél / felhasznald azonositasa, a tobbi Ugyféltdl felhasznalotdl vald megkiilonboztetése;
- kapcsolattartas, eDM-hozzajarulas esetén értesités kapcsolddd vagy Uj szolgaltatasokrol;

- Ugyfélelégedettség tesztelése és mérése,

- Szolgaltatas testre szabasanak eldsegitése;



- a Szolgaltatashoz kapcsoldédd rendszeriizenet kiildés;

- kuilon hozzajarulas esetén reklam tartalmu kozvetlen lzletszerzési illetve marketing
céli megkeresés (pl. hirlevél, eDM,.);

- vasarlasi lehetdség esetén a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, a
megrendelt termék kézbesitése, az adott és megrendelt bonuszok igénybevétele;

- el6adasokon vald részvétel és az ehhez kapcsolddd jarulékos szolgaltatasok (példaul
fotok, videdk készitése);

- tagsaghoz kapcsolddd szolgaltatasok, bonuszprogramok,

- harmadik személyek termékeinek reklamozasa az adatok atadasa nélkiil.

2. A személyes adatok felvétele és kezelése egyes, ellenérték fejében teljesitett szolgaltatasok
igénybevétele esetén szerz6désen és jogszabalyon — igy az addzasi és szamviteli
kotelezettségeket szabalyozd 1995. évi CXVII., 2000. évi C. és 2003. évi XCII. torvényeken —
alapul.

Az eDM célu tevékenységek esetében az adatkezelés a Felhaszndld énkéntes hozzajarulasan
alapul. A marketinghozzajarulasok kilén nyilvantartds szerint keriilnek rogzitésre, és
elvalaszthatok az tigyfélstatusztdl.

3. A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd
feleldsséggel tartozik, azonban nem all mddjaban a megadott adatok ellendrzése.

4. Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd altal kezelt személyes adatok korét az elektronikus
kereskedelmi, szamviteli és reklamszabalyok befolyasoljdk, részben meghatarozzak, igy
kiilondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. torvény 6.§-a, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A.§-14/C.§-ai.

5. Egyes szolgaltatasok kizardlag regisztracioval vehetdk igénybe, amely regisztracié soran
sziikségszer(ien, illetve egyedileg valasztott mddon megadott személyes adatok felvételére és
kezelésére keril sor. Ezekben az esetekben az adatkezelés jogalapja a felhasznald és Bocskay
Istvan Csaba egyéni vallalkozd kozotti szerz6dés az adatkezelés jogalapja.

6. Egyes kiegészitd szolgaltatasokra (pl. bonuszokra) kizardlag a szolgaltatassal kapcsolatos
hirlevélre, illetve egyéb reklam tartalmu kozvetlen (zletszerzési illetve marketing céli
megkeresésre vald feliratkozassal egylitt lehet regisztralni, szerz6dést kotni, mig mas
szolgaltatasoknal lehetéségként meril fel a hirlevélre és egyéb reklamiizenetekre vald
feliratkozas. Ezekben az esetekben a hozzajarulas hianyaban az adott szolgaltatas nem veheto
igénybe.

7. A panaszokat Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd a sikerkepzes.bocskay@gmail.com
email cimen keresztiil kdzvetleniil fogadja és kezeli

8. A felhasznaloi tevékenység megkonnyitése a szolgaltatasokban rejl6 lehetdségek kiaknazasa
érdekében kiilonféle cookie-k (pl. egy munkamenetre sz416 vagy tartds bongész6 cookie, flash
cookie, stb.) elhelyezésére keriilhet sor a kiilon tajékoztatdban meghatarozottak szerint. A


mailto:sikerkepzes.bocskay@gmail.com

cookie kis adatcsomag, amely a kiszolgald altal meghatarozott informaciotartalmat gydiiti,
illetve tarolja.

1IV. Korlatozasok

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, a 16. életévét be nem toltétt vagy az
egyébként cselekvOoképtelen személy nevében kizardlag a torvényes képviseld adhat
hozzajarulast.

V. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehet6ségek
AZ ERINTETTEK JOGAIL

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdés vagy vélt probléma esetén kérem, hogy az
alabbi elérhetdséget vegye igénybe:

sikerkepzes.bocskay@gmail.com

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASHOZ FUzODO JOGA

Az érintettnek legalabb az alabbi informaciok kéréséhez joga van:

Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;
Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd adatvédelmi tisztviselbjének elérhetdségei;
a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
az érintett személyes adatok kategoridi;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai; ha van ilyen, a személyes
adatok harmadik orszagokba torténo tovabbitasa esetén az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott informaciok;

a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés jogalapja érdekmérlegelés, akkor Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd
jogos érdeke;

Az a tény, hogy az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz val6
joga;

Hozzajaruldason alapuldé adatkezelés esetén a hozzdjaruldas barmely idépontban vald
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehaijtott adatkezelés jogszer(iségét;

A NAIH-hoz mint felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, illetleg a
birdsagi jogorvoslat lehetdsége, annak megjeldlésével, hogy a pert az érintett — valasztasa
szerint — a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.;



a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e;

automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent0séggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel
bir;
A fenti informacidkat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve,

a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszer(i hataridon, de legkésébb egy honapon
belll kell k6zdlni.

A tajékoztatds joganak gyakorldsa csak az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 14. cikk (5)
bekezdésében foglalt esetekben tagadhatd meg.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozé az érintett igényére visszajelzést ad arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, hozzaférést biztosit a személyes adatokhoz és a kovetkezO informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategodridi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, illetve a birdsagi
jogorvoslat joga, annak megjeldlésével, hogy a pert az érintett — valasztasa szerint — a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.;

ha az adatokat nem az érintettdl gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

amennyiben van ilyen: az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd

informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozd garanciakrol.

Kérésre Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért a kizardlag az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mérték(i dijat



szamithatd fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A HELYESBITESHEZ ES TORLESHEZ VALO JOG

Az érintett kérésére Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbiti a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, valamint — figyelembe véve az
adatkezelés céljat — az érintett erre iranyuld kérése esetén biztositjia a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozo az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkdl torli
a ra vonatkozo személyes adatokat, ha

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas maddon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy az adatainak direktmarketing célu felhasznalasa ellen tiltakozik;

az érintett személyes adatainak kezelése jogszer(itlen;

a személyes adatokat unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

a személyes adatok gy(jtésére gyermekek szamara nyujtott informacios tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A fenti jogok korlatozasara csak az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben irt kivételek fennallasa
esetén kertilhet sor.

Bocskay Istvan Csaba egyéni vallalkozd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl vagy torlésrdl akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozblte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

D. Hatosagi jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos Vélt jogsérelem esetén az

illetékes torvényszékhez fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,www.naih.hu).

VI. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas
Nyilvanossagra hozatal kizardlag kiilon hozzajarulassal torténik.

Adattovabbitas harmadik (kiils6 személyhez nem torténik). Ettdl, egyes termékek esetében
az adatkezelési tajékoztato eltérhet.



VII. Kiils6 szolgaltatok tevékenysége.

Fizetéshez sziikséges adatfeldolgozok:

A fizetés a Raiffeisen Bank rendszerén keresztil torténik.
Raiffeisen Bank Zrt.

Magyar cégjegyzékszam: 01-10-041042

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6

Honlap: www.raiffeisen.hu

Tovabbitott adatok kore: vasarld neve, email cime, vasarolt termék neve és ara, fizetés
végosszege.

Szentes, 2021. februar 11.



